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TrapMe Webb-App

TrapMe webb-app downloades ikke som en regulcer App — du tilgdr en sdkaldt
App-tilstand ved at gd ind pd selve TrapMe portalen med dit normale login og
derefter "skifte” til app tilstand:

1. Abn Google Chrome
2. Tilgd websitet: https://app.trapme.io/portal/login og log pd som normailt
3. Klik p& web-ap ikonet:
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Nyeste data
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- Portallager

4. Herefter starter Web-App filstanden.
5. Du kan altid benytte ikonet for portalen, for at g& tilbage til TrapMe portal

visning:
connect ® =

Scan QR-kode
Brug dit kamera og scan for at f& enhedens serienummer

Der er funktioner p& TrapMe web-app, der ikke findes i TrapMe portalen, men de
nofifikationer der dannes pd en feelde, vises bade pd portal og i web-app.

Web-app er baseret pd, at det skal veere let at scanne en TrapMe feelde og
derefter gd til en service eller foretage en udskiftning af foelden, hvorefter nceste
TrapMe fcelde kan serviceres. Det hele samles og vises bdde pd selve portalen
under kundelokationen og i Web app under fcelden.


https://app.trapme.io/portal/login
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Start med at scanne eller manuelt indtaste foeldens serienummer;
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Scan QR-kode
Brug dit kamera og scan for at fa enhedens serienummer

Y .}

INDTAST KODE MANUELT
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Systemet tjekker nu

1. har din bruger adgang fil fcelden
2. ved systemet hvor fcelden er placeret

| dette tilfcelde har brugeren adgang fil foelden og feelden er "kendt” — det vil sige
at systemet ved, at feelden er placeret pd en kundelokation.

Derfor vises nedenstdende skcerm med foeldens stamoplysninger sGsom
serienummer, hvilken kundelokation den er tilknyttet og hvilken enhedslokation
samt feeldens placering pd et kort — stamoplysningerne kan redigeres/cendres ved

at benytte rediger knappen i hgjre hjgrne og feeldens placering kan cendres pd

kortet:
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Derudover er der yderligere nogle funktioner, som kan akfiveres:

Serienummer 23360888
Bruger demoregular@trapme.io
Kundens placering test | Skolegade 30, 6700 Esbjerg, Danmark
Enhedsplacering o
Al e ) | B[ )| C i —
Trak markerer for at opdatere placeringen
Kort  Satellit '

A. Hvis der er et problem med foelden der skal reklameres, kan dette gares fra
knappen "Problem”

B. Hvis fcelden skal fiernes fra enhedslokationen, kan dette geres med
knappen "Fjern”

C. Hvis der skal foretages et besag ved foelden (service) — kan knappen
"Besgg"” benyttes
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A. Knappen "Problem”:

camro -
< connect =l

Registrer problem

Tilfgj fotos

2

©

Fejlkode Fejlkode:

Veelg en Veelg en

Skriv.
Skriv:
Veelg en
Vaelg en

Kommentar:

Kommentar:

-

REGISTRER PROBLEM
o
Lhwa

Ved denne funktion kan der registreres et problem med fcelden, ved at tage
billeder og udfylde en fejlkode samt beskrivelse hvorefter der trykkes "registrer et
problem”.

Herefter markeres foelden med gult og der sendes oplysninger ind il
administrationen af TrapMe, s& de kan se at der er et problem med feelden der
skal kigges pd. Herefter tager TrapMe administrationen over og gennemgdr
reklamationen i deres reklamations procedure.

Hvis det ikke er en TrapMe fcelde der er registreret p& QR koden, sd vil det ikke
vcere muligt at registrere et problem, da det ikke ngdvendigvis er et produkt, der
er kgbt hos Camro-TrapMe.
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B. Knappen "Fjern”:
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Fjern enhed

Fiern Enhed
Fra Placering

Fijerner Tagget Fra Feelden

Fjern Enhed Fra Placering
0Og Al Feldehistorie

Ved brug af funktionen "Fjern” giver systemet mulighed for fglgende:

Fjern enhed fra placering: Foeldens serienummer fiernes fra den enhedslokation
hvor den er placeret lige nu

Fierner Tagget fra Feelden: Hvis fcelden har en separat QR kode matchet, s& kan
QR "tagget” fiernes og en ny QR kode kan matches med fcelden.

Fjern enhed fra placering og al feceldehistorie: hele enhedslokationen, hvor feelden
lige nu er placeret, slettes

Annuller: der fiernes intet og brugeren ledes tilbage til fceldens stamdata billede
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C. Knappen "Beszg”: ¢ oSt . @

Registration

BESBG VERIFICER

Bekrasfret som

Ny feelde placeret Servicebesog

Ved d at bruge funktfionen "besgg”
kommer der to overordnede
valgmuligheder :

1. Besag
2. Verificér
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1. Ved at veelge at registrere et besagg, enten som ny foelde placeret eller
servicebesag, kan der tages fotos og noteres ved den specifikke foelde eller

omgivelserne:
camro I: - o
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Besog

Tilfej fotos

2\

2

Forslag til beskrivelse:

Velgen

Beskrivelse:

Fl

REGISTRER BESPG

HANDELSES LOG ©)

NaAr registreringen er gennemfert pd en foelde, kan den altid efterfalgende findes i
den hcendelses log, der fares pd feelden.

Den log kan dbnes/foldes ud i bunden pd besagssiden og her vises alt der tidligere
er registreret p& den specifikke feelde — bdde hcendelser og registrerede besag

med bi”eder: Forslag til beskrivelse:

Velg en

Beskrivelser

REGISTRER BES@G

H/&NDELSES LOG ®
W Filter:
=1 sorting:
Lukdet § 1 GEM # Bemer § Tempratur o
) ey mgu £9dB 2,97 Volt 24°C
(20281007 1227)
n
‘Serienummer : 23360834 - PORTAL_OR TAG: _
Aben § 1 GSM # Batter § Tempratur o
&) ooz am 73d8 2.99 Volt 2375°C
(20241007 1224
o
Serienummer : 23360834 - PORTAL_OR TAG: _
(0]

Lukket § 1 GEM i Baner & Tempratur

= 8 dayz oo 5148 299 Volt 2275°C
(2024-10-07 D8:30)

ol

‘Sesienummer - 23360838 - PORTAL_OR_TAG:_
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2. Ved at veelge verificér — kan man definere de notifikationer der er sket p&
foelden ved lukket eller fangst og proecisere hvad notifikationen skyldes.

Hvis foelden er lukket, er det s& en fejl eller ingen fangst — hvis der har voeret
en fangst, er det s& en rotte eller en mus eller noget bifangst der er i foelden.

Disse verificeringer pd notifikationerne pd fcelden, kan bruges/filtreres under
rapport og vises ogsd pd notifikationen i log pd web-app og historik p&
foelden i portalen.

camro

¢ connect ® =
Registration

BESOG VERIFICER

Lkt § -

Al GSN @ Batter empraty
& 01y -9 dB 2.97 Vaoh 24°C
(20241007 12:27)

[}
Serienummer : 23360888 - PORTAL_OR_TAG - _

ol GSM # Batter

-51 dB 2.99 Volt
{2024-10-07 D&:30)

n

Serienummer : 23360888 - PORTAL OR_TAG - _

Bekraftet som

Rotte Mus Bifangst Ingen fangst Fejl

g
Ry
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Nederst i Venstre hjgrne er der mulighed for at &dbne en generel log pd alle de
foelder, der er tigoengelig for den tekniker der er logget ind — der kan sgges pd en
specifik foelde, uden at fcelden behgver at veere scannet:

camro () -
< connect S .
H/ANDELSES LOG @
Q. PWA_SEARCH
T Filter: | Ak Besag Hezndelse
=1 Sorting: | Senest Aldst
2 Aben § AGSM # Batteri « Temp ©
(= = minute ago -51dB 2.82 Volt 22°C
(024-11-2010:57)
Sefienummer - 224404909 - PORTAL_OF, TAG - _
Lukket § AGSM # Batter : Temp o
- = -69 dB 2.97 Voht 24°C
[Z024-10-07 12:27)
Serenummer : 23360888 - PORATAL OR TAG - _
o GSM i Batten i Temp ©
73dB 2.59 Volt 2375°C
Lukdet § AGSM 4 Battei § Temp ©
= 2 monsh ago 51 dB 2.99 Voht 22.75°C
[2024-10-07 08:30)
Serenummer : 23360888 - PORATAL OR TAG - _
« GEM W Batten & Temp o

-53dB 2.99 Volt 22.25°C




